CARTA DE COMPROMISOS DEL SERVEI D'ATENCIO CIUTADANA

SaC
PERIODE: 2020 n p

| -
servei d’atenci6 ciutadana

INDICADORS DELS TRAMITS DE RESOLUCIO IMMEDIATA 1r SEMESTRE (GENER - JUNY) 2n SEMESTRE (JULIOL-DESEMBRE) GENER-DESEMBRE
1-7 dies 1-7 dies 1-7 dies
Oidics (objectiu: + 7 dies Total Delks (oRIESHES + 7 dies (objectiu el (elasing + 7 dies (objectiu
Titols de familia nombrosa (nous i renovacions) - 2501 i 2502 (objectiu: 5 5 T a9 5 Observacions (objectiu: Max. 5% o o Total expedients Observacions (objectiu: Max. 5% o o Total expedients Observacions
Min. 95%) Max. 5% o/sollicituds ™ (objectiul 0%}/ expedients Min, 95%) sol-licituds e Min. 95%) sol-licituds W)
UlipIcS) miltiples) miltiples)
Num. tramits 286 [ 14 1 301 364 2 104 470 650 16 105 771
% 95% 5% 0% 100% 77% 0% 22% 100% 84% 2% 14% 100%
1-7 dies 1-7 dies 1-7 dies
0 dies gl A 0 dies (objectiu: A . 0 dies (objectiu: A et Al
Comunicacié de transport turistic amb reiteracio - 3129 (objectiu: 5 (.? b‘edlu'. n * y d.'es 0 Tot.al Observacions (objectiu: Max. 5% o w1l O(ObjeCt'u Total expedients Observacions (objectiu: Max. 5% o pic .,(Ob’ec"u Total expedients Observacions
Min. 95%) Maxcbilojsollicitiu= R Obi=ctiul/:)exeedicnte Min. 95%) sol-licituds W8) Min. 95%) sol-licituds )
Eutipice) multiples) multiples)
Num. tramits 0 | 0 0 0 4 0 0 4 4 0 0 4
% #DIV/O! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/O! 100% 0% 405% 100% 100% 0% 0% 100%
1-7 dies 1-7 dies 1-7 dies
0 dies T . 0 dies (objectiu: q A 0 dies (objectiu: . R
Llicéncies de pesca (tots els tipus) (objectiu: N (f bjectlu._ n + v d_|es 0 Tot.a ! Observacions (objectiu: Max. 5% o Sdddie= o(objec'uu Total expedients Observacions (objectiu: Max. 5% o idddie= .,(Objec“u Total expedients Observacions
Min. 95%) Max. 5% o sollicituds " (objectiu0%}) expedients Min, 95%) sol-licituds W) Min. 95%) sol-licituds W)
[uliplc) miltiples) miltiples)
NUm. tramits 405 [ 0 0 405 833 0 o[ 833 1238 0 0 1238
% 100% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 100%
1-7 dies 1-7 dies 1-7 dies
Acaraments (compulses) (og'::;isu' {obleciity NS jictal Observacions (og':i;isu' ﬁ;j(egi/u; # TGS (Hen Total expedients Observacions (og':i;isu' ::;j(egtoi/u; TGRS (s Total expedients Observacions
? Min. 95%) LR 7 @ SEIEGES  (ChEsimEn)  Erelnis Min. 95%) sol-licituds 0%) ? Min. 95%) sol-licktuds 0%} ?
[uliplcS) miltiples) miltiples)
Num. tramits 3099 [ 0 0 3099 650 0 0 650 3749 0 0 3749
% 100% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 100%
1-7 dies 1-7 dies 1-7 dies
0 dies o n 0 dies (objectiu: n " 0 dies (objectiu: n "
Certificats del PIC (Punt d'informacié cadastral) (objectiu: 5 (f bl“t'u'. n + v d'|es 0 Tot.al Observacions (objectiu: Max. 5% o gidles ,(Ob’eCt'u Total expedients Observacions (objectiu: Max. 5% o gdies ,(objed'u Total expedients Observacions
Min. 95%) Rl isloleclilicud=pu(obiectitiOfc/aeXpEdisnis Min, 95%) sol-licituds 0%) Min. 95%) sol-licituds )
EultipIce) miltiples) miltiples)
NUm. tramits 6 [ 0 0 6 4 0 0 4 10 0 0 10
% 100% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 100%
QUEIXES / RECLAMACIONS / SUGGERIMENTS SAC (canal 0 -15 dies (objectiu 16-30 dies + 30 dies Total g 0 -15 dies (objectiu 16-30 dies + 30 dies (objectiu N N 0 -15 dies (objectiu 16-30 dies + 30 dies (objectiu A n
presencial i web) 100%) (objectiu 0%) (objectiu 0%)  expedients RbsSpacions 100%) (objectiu 0%) 0%) jotallexXperlien SRS Sacions 100%) (objectiu 0%) 0%) jlotal=Xpetlien SRS eLacos
Num. tramits 3 | 0 0 3 3 0 0 3 6 0 0 6
% 100% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 100%
PETICIONS D'INFORMACIO (canal web + correu electronic 0-20 dies (objectiu » q A Total q 0-20 dies (objectiu » A q A A 0-20 dies (objectiu . A A A q
info.sac@cime.es) 100%) 21-30 dies + 30 dies expedients Observacions 100%) 21-30 dies + 30 dies Total expedients Observacions 100%) 21-30 dies + 30 dies Total expedients Observacions
Num. tramits 588 [ 0 0 588 482 0 0 482 1430 0 0 1430
% 100% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 100%
1-7 dies 1-7 dies 1-7 dies
0 dies P, g 0 dies (objectiu: A T 0 dies (objectiu: . T
PIN ciutada (Carpeta Ciutadana) (des del 09/03/2011) (objectiu: 5 (.? bjectlu._ n * v d_les 0 Tot_al Observacions (objectiu: Max. 5% o CrcE .,(Objec"u Total expedients Observacions (objectiu: Max. 5% o S ,,(Objec"u Total expedients Observacions
Min. 95%) Max. 5% o sol-licituds  (objectiu 0%)  expedients Min. 95%) sol-licituds 0%) Min, 95%) sol-licituds 0%)
UipIcS) miltiples) multiples)
Num. tramits 1629 [ 0 0 1629 1867 0 0 1867 3496 0 0 3496
% 100% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 100%
1-7 dies 1-7 dies 1-7 dies
0 dies A Tirn n 0 dies (objectiu: n I 0 dies (objectiu: . "
LLICENCIES DE CAGA (des de 01/01/2011) (objectiu: (chicctivgg dddic=N jota] Observacions (objectiu: Max. 5% o *7dies (objectil 14 expedients  Observacions (objectiu: Max. 5% o *+7dies (objectiv 1, expedients  Observacions
Min. 95%) B FhoSHHEES  (EEEn0) oS Min. 95%) sol-licituds W) Min. 95%) sol-licituds W)
gmutipics) miltiples) multiples)
Num. tramits 78 [ 0 0 78 539 0 0 539 617 0 0 617
% 100% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 100%
1-7 dies 1-7 dies 1-7 dies
- 0 dies e A 0 dies (objectiu: A I 0 dies (objectiu: . T
?éEﬁEEEi)DE IDIESERLA A (D2 UL HORS (M=, A2, (objectiu: Max é‘;b‘j’e:‘t;;_j I'i cituds ( ol;:c?ilj soo/) o 1;°dtiaelnts Observacions (objectiu: Max. 5% o o dlesoul(r):bjectlu Total expedients Observacions (objectiu: Max. 5% o v d'e%.,/(()’bled'u Total expedients Observacions
Min. 95%) AR d 9 P Min. 95%) sol-licituds 9 Min. 95%) sol-licituds 4
multiples) e L
multiples) multiples)
Num. tramits 699 [ 0 0 699 1242 0 0 1242 1941 0 0 1941
% 100% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 100%
. 1-7 dies 1-7 dies
q 1-7 dies A P A A
g 0 dies AT n 0 dies (objectiu: n Ay T 0 dies (objectiu: . S
TARGETES CIUTADANES DE TRANSPORTS DE L’EMT A (objectiu: + 7 dies Total q Bt o 5 + 7 dies (objectiu i A At T 5 + 7 dies (objectiu . .
(objectiu: 5 o g 5 Observacions (objectiu: Max. 5% o Total expedients Observacions (objectiu: Max. 5% o Total expedients Observacions
(RESIDENTS, ESTUDIANTS, CARNET VERD) Min. 95%) Max. 5%'<|)t'sc|)l licituds (objectiu 0%) expedients Min. 95%) sol-licituds 0%) Min. 95%) sol-licituds 0%)
miiltiples) multinles) miuiltiples)
Nam. tramits 308 [ 0 0 308 217 0 0 217 525 0 0 525
% 100% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 100%
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